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PROCEDIMENT GENERAL DE L'ESTRUCTURA DE RECONEIXEMEN TS A L'EXCEL-LENCIA
EDUCATIVA.

1. Els centres escolars que desitgen iniciar el procés, per a accedir a I'obtencio d'algun dels
Reconeixements a I'Excel-léncia Educativa establits per FUNCAE (Q de Bronze, Q de Plata,
Q d'Or), hauran d'emplenar la documentacié seguent:

Annex |-A . Sol-licitud de Reconeixement a I'Excel-lencia Educativa.

Juntament amb la Sol-licitud, el centre haura d'aportar la documentacio seguent:
- 3 copies de la Memoria objecte d'avaluacié. S'haura d'aportar copia de la memoria
també en format electronic.
— Copia compulsada de I'Autoavaluacio i de l'informe dels resultats obtinguts firmat pel
llicenciatari.

La documentacié haura de remetre's a la seu de FUNCAE (Fundacié de la Comunitat
Valenciana per a la Qualitat de I'Educacid), situada a Valencia, CP 46003, Palau de
Pineda, Placa del Carme numero 4.

No hi ha un periode de temps restringit per a la presentacio de la sol-licitud.

A més des de FUNCAE es comprovara que el centre sol-licitant haja aportat:

— Els valors obtinguts en el seu centre en els indicadors que se li requerixen en
INDICAWERB, aixi com,

— Un dels seus processos i un criteri i/o pla de millora per a posar a disposici6 dels
centres.

2. ElI Comité Tecnic de FUNCAE, una vegada revisada la sol-licitud i la documentacio
aportada, confirmara per escrit (annex 1), l'acceptacié de la seua Sol-licitud. En el cas de
detectar-se algun error o omissio, se li requerira al centre sol-licitant perqué siguen
rectificats en un termini maxim de 10 dies. (annex |.-B)

3. Acceptada la sol-licitud, i en un termini no superior a 15 dies, el Comité Tecnic de FUNCAE
realitzara la proposta per a designar I'Equip d'Avaluacié, d'entre els membres del Club
d'Avaluadors acreditats per FUNCAE, que sera remesa al centre per a la seua acceptacio.
(annex 111).

4. Per a acreditar la conformitat i acceptacié de la proposta realitzada pel Comité Tecnic de
FUNCAE, el centre docent haura de remetre emplenat, en un termini no superior a 5 dies,
I'annex IlI-A o, si és el cas, l'annex IlI-B pel que justificara la no acceptacié d'algun dels
avaluadors assignats. El centre docent podra demanar el canvi d'algun dels avaluadors si
existira alguna incompatibilitat manifesta (competencia directa, parentiu, etc.) que poguera
condicionar el treball d'avaluaci6. Esta incompatibilitat haura de ser verificada pel Comité
Tecnic de FUNCAE.

El nombre d'avaluadors variara en funcié de la tipologia i dimensions del centre docent. En
tot cas, el minim d'integrants de I'Equip Avaluador extern sera de dos persones.

El Comité Técnic de FUNCAE, dissenyara els equips d'avaluacio equilibrant els coneixements i
experiéncia dels seus integrants. Els equips d'avaluacid, compostos per avaluadors acreditats
en EFQM, comptaran amb la preséncia d’ almenys un avaluador amb acreditada experiéncia de
gestié i d'avaluacions prévies.
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Des de FUNCAE es realitzaran les labors de coordinacio entre I'Equip Avaluador i el centre
docent que sol-licita el reconeixement. De la mateixa manera, FUNCAE fara de garant que el
procés d'avaluacio externa es desenrotlla conforme al procediment establit.

5. L'Equip Avaluador disposara d'un termini no superior de 40 dies per a avaluar la
documentacié presentada pel centre docent i realitzar la visita al centre. Esta visita durara 1
dia, i excepcionalment dos. Per a determinar la data de la visita es tindra en compte el
calendari lectiu. En ella I'Equip Avaluador contrastara amb I'equip directiu, i altres persones

—~—
~ /
O/

NS , A . : >

=) de l'organitzacio, aquells aspectes que consideren oportuns, en entrevistes, visites a les
o instal-lacions, analisi de documentacions, etc. Verificant que les activitats de gestio
£ arreplegades en la memoria estan implantades i s'executen segons el que establix. Per a
R esta visita preceptiva el centre docent haura de subministrar a I'Equip Avaluador la
Nt informacio necessaria, aixi com autoritzar I'accés a les instal-lacions, personal i registres
[[:i;]‘ perqué l'equip avaluador puga verificar que les activitats realitzades son acords amb la
[ﬁf documentacio entregada préviament.

o 6. Una vegada finalitzada la visita al centre docent, 'Equip Avaluador disposara de 10 dies per
i a elaborar l'informe d'Avaluacio.

(3

SV,J‘

(2

L

~ " ' .z N ..

ofal) L'informe d'Avaluacié constara dels apartats seguents:

.

~

= A).- Un breu resum de la situacio global de la gestio de I'organitzacié baix el prisma del Model
‘j“ d'Excel-léncia EFQM.

@‘ B).- Descripcié detallada dels punts forts i les arees de millora identificades per I'Equip
N] d'Avaluaci6 en cada criteri del Model d'Excel-lencia EFQM. L'informe d'Avaluacié ha de ser un
D“U document amb punts forts i arees de millora que I'equip avaluador entén reflectixen la gestio de

l'organitzacié avaluada d'acord amb el Model d'Excel-l1éncia i que aporte valor afegit en el cami
~J a la millora.
(ol C).- Acta amb les puntuacions en cada un dels criteris del Model d'Excel-léncia EFQM i la

74

q\f puntuacié global.
[ U
)
{rﬁ L'Informe d'Avaluacid, aixi com la puntuacié assignada per I'Equip d'Avaluacio, és definitiu i
&l inapel-lable no estant subjecte a revisio posterior.
(ol
H 7. Finalitzades les activitats d'avaluacio del centre docent, 'Equip Avaluador enviara copia de
Fﬁ I'expedient a FUNCAE, amb tots els registres associats al procés d'avaluacié, perque en
\1 prengueu coneixement i presa de decisions.
=
ﬁ Depenent del resultat de linforme d'Avaluacio, I'Equip d'Avaluaci6 de FUNCAE podra
r\\J determinar alguna de les situacions seguents:
:”Ur « L'Equip Avaluador decidix que el nivell de reconeixement a l'excel-lencia educativa (en
‘Q[\Q alguna de les seues categories Q de Bronze, Q de Plata, Q d'Or) pot ser recomanat
[5\1 immediatament, ja que el centre docent ha aconseguit la puntuacié necessaria (300+, 400+,
0= 500+)

J

« L'Equip Avaluador decidix no recomanar el nivell de reconeixement a I'excel-lencia educativa
sol-licitat ja que el centre docent no ha aconseguit la puntuacié necessaria.

Excepcionalment, pot donar-se el cas d'acordar la realitzacié d'una visita extraordinaria dins

dels tres mesos lectius posteriors a la data d'avaluacié. Esta visita es centrara en les arees de
millora indicades en l'informe final.
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El centre docent, que havent-se presentat a un determinat nivell de reconeixement a
I'excel-lencia, no haja aconseguit la puntuacié exigida, pero si una igual o superior a l'anterior,
haura de tractar-se de forma especifica per part del Comité Técnic del FUNCAE perque puga
renovar la que tenia acreditada amb anterioritat.

8. Una vegada presa la decisid6 per FUNCAE, es procedix a la comunicacié al centre del
resultat de I'Informe Final d'Avaluacié en un termini mai superior als tres mesos des de
I'acceptacio, per part del centre, de I'Equip Avaluador.

9. FUNCAE remetra a la Conselleria d'Educacid, Formacio i Ocupacio, copia de l'informe final
d'avaluacio i copia de I'emissi6 del corresponent certificat que acredite el nivell de
Reconeixement a I'Excel-lencia Educativa aconseguit. L'entrega d’este reconeixement es
realitzara en Acte Institucional de Reconeixements a [I'Excel-lencia Educativa en la
Conselleria d'Educacid, Formacié i Ocupacio.

10. En concloure el periode de dos anys de validesa del certificat de Reconeixement a

I'Excel-léncia Educativa, es realitzara una renovacio el procés i duracié de la qual sera el
mateix que el de I'avaluacio realitzada al centre docent en el seu procés de concessio inicial.
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