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PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA ESTRUCTURA DE RECONOCIMIENTOS A LA
EXCELENCIA EDUCATIVA.

1. Los centros escolares que deseen iniciar el proceso, para acceder a la obtencion de alguno
de los Reconocimientos a la Excelencia Educativa establecidos por FUNCAE (Q de Bronce,
Q de Plata, Q de Oro), deberdn cumplimentar la siguiente documentacion:

Anexo I-A. Solicitud de Reconocimiento a la Excelencia Educativa.

Junto a la Solicitud, el centro debera aportar la siguiente documentacion:
- 3 copias de la Memoria objeto de evaluacion. Se debera aportar copia de la memoria
también en formato electronico.
- Copia compulsada de la Autoevaluacion y del informe de los resultados obtenidos
firmado por el licenciatario.

La documentacion debera remitirse a la sede de FUNCAE (Fundacién de la Comunitat
Valenciana para la Calidad de la Educacion), situada en Valencia, CP 46003, Palau de
Pineda, Plaza del Carmen ndmero 4.

No existe un periodo de tiempo restringido para la presentacion de la solicitud.

Ademas desde FUNCAE se comprobara que el centro solicitante haya aportado:

- Los valores obtenidos en su centro en los indicadores que se le requieren en
INDICAWEDB, asi como,

- Uno de sus procesos y un criterio y/o plan de mejora para poner a disposicion de los
centros.

2. El Comité Técnico de FUNCAE, una vez revisada la solicitud y la documentacion aportada,
confirmara por escrito (Anexo Il), la aceptacion de su Solicitud. En el caso de detectarse
alguan error u omision, se le requerira al centro solicitante para que sean rectificados en un
plazo maximo de 10 dias. (Anexo |.-B)

3. Aceptada la solicitud, y en un plazo no superior a 15 dias, el Comité Técnico de FUNCAE
realizara la propuesta para designar al Equipo de Evaluacién, de entre los miembros del
Club de Evaluadores acreditados por FUNCAE, que serd remitida al centro para su
aceptacion. (Anexo ll)

4. Para acreditar la conformidad y aceptacion de la propuesta realizada por el Comité Técnico
de FUNCAE, el centro docente debera remitir cumplimentado, en un plazo no superior a 5
dias, el Anexo llI-A o, en su caso, el Anexo IlI-B por el que justificara la no aceptacion de
alguno de los evaluadores asignados. El centro docente podré pedir el cambio de alguno de
los evaluadores si existiese alguna incompatibilidad manifiesta (competencia directa,
parentesco, etc.) que pudiese condicionar el trabajo de evaluacién. Esta incompatibilidad
debera ser verificada por el Comité Técnico de FUNCAE.

El nimero de evaluadores variard en funcion de la tipologia y dimensiones del centro
docente. En cualquier caso, el minimo de integrantes del Equipo Evaluador externo sera de
dos personas.

El Comité Técnico de FUNCAE, disefiara los equipos de evaluacién equilibrando los
conocimientos y experiencia de sus integrantes. Los equipos de evaluacion, compuestos por
evaluadores acreditados en EFQM, contaran con la presencia de al menos un evaluador con
acreditada experiencia de gestion y de evaluaciones previas.

Palau de Pineda. Plaza del Carmen, 4, 46003 Valéncia, www.funcae.es , fundacio@funcae.es, Tel: 96 310 80 09 // 96 310 80 06 Fax: 96 310 80 12



'~~~
[V o)

/(Y
L/

i/
(

R
O /

T

I,
A ///‘J/
o /U

(72N ARG

—~ [
J/ =/
_ Y

-
L

(s

) /’_/(‘ ) 7
/ /s
e/ AN )

=)
=

/s
=

7 SV
, =V
1) =40

/7,
/
J

sl

)’ Y/
(- L/

A4

5

‘j//

)
7/
L)L

=
Se

=\

o)
L/\4/

Fundacié perala Qualitat de I'Educacio

& GENERALITAT 172 Y Fundecid
QVAIENCIANA |y Qe

Educacié

Desde FUNCAE se realizaran las labores de coordinacion entre el Equipo Evaluador y el centro
docente que solicita el reconocimiento. De igual forma, FUNCAE hard de garante de que el
proceso de evaluacion externa se desarrolla conforme al procedimiento establecido.

5. El Equipo Evaluador dispondra de un plazo no superior de 40 dias para evaluar la
documentacion presentada por el centro docente y realizar la visita al centro. Esta visita
durara 1 dia, y excepcionalmente dos. Para determinar la fecha de la visita se tendrd en
cuenta el calendario lectivo. En ella el Equipo Evaluador contrastara con el equipo directivo,
y otras personas de la organizacién, aquellos aspectos que consideren oportunos, en
entrevistas, visitas a las instalaciones, andlisis de documentaciones, etc. verificando que las
actividades de gestion recogidas en la memoria estan implantadas y se ejecutan segun lo
establecido. Para esta visita preceptiva el centro docente debera suministrar al Equipo
Evaluador la informacién necesaria, asi como autorizar el acceso a las instalaciones,
personal y registros para que el equipo evaluador pueda verificar que las actividades
realizadas son acordes con la documentacion entregada previamente.

6. Una vez finalizada la visita al centro docente, el Equipo Evaluador dispondra de 10 dias
para elaborar el Informe de Evaluacion.

El Informe de Evaluacion constara de los siguientes apartados:

A).- Un breve resumen de la situacion global de la gestion de la organizacion bajo el prisma del
Modelo de Excelencia EFQM.

B).- Descripcion detallada de los puntos fuertes y las areas de mejora identificadas por el
Equipo de Evaluacién en cada criterio del Modelo de Excelencia EFQM. EIl Informe de
Evaluacién debe ser un documento con puntos fuertes y areas de mejora que el equipo
evaluador entiende reflejan la gestion de la organizacion evaluada conforme al Modelo de
Excelencia y que aporte valor afiadido en el camino a la mejora.

C).- Acta con las puntuaciones en cada uno de los criterios del Modelo de Excelencia EFQM y
la puntuacion global.

El Informe de Evaluacion, asi como la puntuacion asignada por el Equipo de Evaluacion, es
definitivo e inapelable no estando sujeto a revision posterior.

7. Finalizadas las actividades de evaluacion del centro docente, el Equipo Evaluador enviara
copia del expediente a FUNCAE, con todos los registros asociados al proceso de
evaluacién, para su conocimiento y toma de decisiones.

Dependiendo del resultado del Informe de Evaluacion, el Equipo de Evaluacion de FUNCAE
podra determinar alguna de las siguientes situaciones:

« El Equipo Evaluador decide que el nivel de reconocimiento a la excelencia educativa (en
alguna de sus categorias Q de Bronce, Q de Plata, Q de Oro) puede ser recomendado
inmediatamente, ya que el centro docente ha conseguido la puntuacion necesaria (300+, 400+,
500+)

* El Equipo Evaluador decide no recomendar el nivel de reconocimiento a la excelencia
educativa solicitado ya que el centro docente no ha conseguido la puntuacion necesaria.

Excepcionalmente, puede darse el caso de acordar la realizacion de una visita extraordinaria
dentro de los tres meses lectivos posteriores a la fecha de evaluacion. Esta visita se centrara en
las 4reas de mejora indicadas en el informe final.
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El centro docente, que habiéndose presentado a un determinado nivel de reconocimiento a la
excelencia, no haya alcanzado la puntuacion exigida, pero si una igual o superior a la anterior,
deberé tratarse de forma especifica por parte del Comité Técnico del FUNCAE para que pueda
renovar la que tenia acreditada con anterioridad.

8. Una vez tomada la decision por FUNCAE, se procede a la comunicacion al centro del
resultado del Informe Final de Evaluacion en un plazo nunca superior a los tres meses
desde la aceptacion, por parte del centro, del Equipo Evaluador.

9. FUNCAE remitird a la Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo, copia del informe
final de evaluacion y copia de la emision del correspondiente certificado que acredite el nivel
de Reconocimiento a la Excelencia Educativa alcanzado. La entrega de dicho
reconocimiento se realizard en Acto Institucional de Reconocimientos a la Excelencia
Educativa en la Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo.

10. Al concluir el periodo de dos afios de validez del certificado de Reconocimiento a la

Excelencia Educativa, se realizard una renovacion cuyo proceso y duracion serd el mismo
gue el de la evaluacioén realizada al centro docente en su proceso de concesion inicial.
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